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Eco-systemes:

® Eco-organisme agréé par les pouvoirs publics pour collecter,
dépolluer et recycler les appareils électriques et electroniques usages

® Entreprise créée en 2005 par 35 producteurs et distributeurs pour
assumer collectivement leur « responsabilité élargie de producteurs »

® Eco-systemes est a but non lucratif
® 9500 points de collecte dont 6600 magasins

® 60 enseignes de la distribution sont partenaires de la collecte d’Eco-
systemes
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4 grands enjeux

@ Collecter tous les appareils usagés dans la filiere agréée :
O Objectif: au moins 10kg/hab/an en 2014

& Garantir une dépollution et un recyclage de qualité :

O Extraire les substances et composants polluants (CFC, terres rares, piles et
batteries, ...)

O Ameéliorer les taux de recyclage pour produire plus de nouvelles matiéres
premieres de qualité

& Favoriser la prévention et I'’économie sociale et solidaire

O Favoriser le don en vue du réemploi des appareils avec Emmaus et Envie
O Inciter les producteurs a I'eco-conception

@ Informer le consommateur
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@ 6,5 kg par habitant et par an collectés en 2010

310 000 tonnes soit environ 25 millions d’'objets

10kg

2006 2007 2008 2009 2010 2014




Des taux de retour faibles pour
les petits apparells

Gros électroménager  Gros électroménager
Hors Froid froid

2010 €co-systemes



@ Rapporter les petits apparells en
magasin : un geste encore méconnu
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@ L’enjeu : une solution de reprise facile et visible

® Passer du « 1 pour 1 » au libre service en magasin
® Passer du simple contenant a des "espaces" dédiés multifilieres
& Equiper tous les types de magasins d’un espace de collecte

® Obijectifs:

O Installer le réflexe d'apport par une forte visibilité
O Creer un réseau de proximité

3800 magasins équipes d’ici fin 2011
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Le deploiement 2011 :

® 26 enseignes partenaires équipées en 2011

@ Installation progressive par Eco-systemes des espaces entre mai

et novembre 2011

® Animations dans plus de 1000 magasins pour faire

I'expérience « Ici je recycle »
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Les distributeurs partenaires du projet
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Les partenaires filieres
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La question d’origine - 1°" étape

"Comment améliorer la collecte des tres petits
appareils, notamment des télephones?"

@ Mise en place par Eco-systemes d’un groupe projet (fabricants,
distributeurs) début 2009

® Etude sur les freins et leviers
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1¢re étape : Analyse du comportement du
consommateur

® Freins :

® Les équipements électriques ne sont pas des déchets comme les autres,
on s’en separe parfois difficilement

® Se débarrasser correctement d’un ancien appareil représente un vrai effort

® La plupart des petits appareils font I'objet d'achats d’'impulsion

® Lareprise en magasin est peu visible et encore peu connue des
consommateurs

® On ne consacre que quelgues minutes par an a la question des appareils
usages

® Etude de différentes pistes

® Echanges avec deux groupes de consommateurs

Piste privilégiée : « le moment-lieu »
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Piste choisie : un contenant visible

Au supermarché, elle dépose la brosse a dents dans le
bac selon le pictogramme adéquat.




L'idée d’origine : collecter les plus
petits objets

objet trop gros pour les bacs?
pas de souci ! un vendeur
le reprendra avec plaisir!



Elargissement a d’autres produits :

® Objectif des enseignes : proposer un meuble intégré multi-produits

O Piles et accumulateurs
O Cartouches d'imprimantes
O Lampes

® Travail en commun avec les filieres et organismes concernés:

O Screlec et Corepile
O Echanges avec Recylum

® Décision d'intégrer :
O Les piles/accumulateurs et cartouches d'imprimantes
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2¢me étape : le design

® Un meuble esthétique, n'appartenant pas a l'univers de la
poubelle

® Meuble:

O Repérable

O Informatif

O Ergonomique

O Solide etadapte a I'univers des magasins

O Conforme aux reglementations : sécurité, conditions de travail
et handicapes

O Compatible avec la logistique et pratique pour le personnel du
magasin
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@ Le projet : un meuble multi - produits
modulable




@ Des ouvertures standards et sélectives




Une solution logistigue simple

® Manipulations de vidage minimisées
® Pas besoin de récipients
supplémentaires

® Ouverture a I'avant

®Vidage a l'arriere du magasin




Les grandes étapes suivantes

® Rédaction des cahiers des charges
® Consultation et sélection de 2 fabricants

® Elaboration d’une pré-série de 70 meubles
@ Test et expérimentation

® Retours d’expérience et adaptations
® Elaboration des plans définitifs

@ Préparation du lancement national
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L’Espace de collecte

«lcl, Jerecycle »

@ Un meuble informatif



@ Un geste recyclage garanti

Prévention : Ré-emploi/réutilisation des télephones (Charte qualité)

Dépollution/retrait des composant ou substances polluantes

Recyclage des appareils non réparables sous forme de nouvelles
matieres premieres (séparation par type de matériau)

® ©® ©

La garantie Eco-systemes = controler tous les centres pour vérifier
I'efficacité de la dépollution + mesurer les taux de recyclage
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@ Test realise dans 60 magasins
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Une bonne compréhension spontanée
du role de I’Espace de collecte

A votre avis, avec cet Espace, que cherche-t-on a vous dire, vous faire comprendre ou vous faire faire ?
Question ouverte — Réponses spontanées (% des citations)

%

I
-
-

Messages / incitations au tri, au fait de rapporter ses
produits et au recyclage

Objets arecycler

Ecologie / environnement / développement durable
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@ Une separation par flux pertinente et performante

La séparation par type de produits (petit électro, piles, batteries, etc.) vous semble-t-elle...

7% Non, pas vraiment [0 Oui, plutét I Oui, tout a fait
Total Oui

%

Total Non

Facile & comprendre

Utile

Pratique
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Des consignes parfaitement claires

Quand vous regardez cet Espace, dites si vous savez...

I Oui, je crois savoir mais je me pose encore des questions [l  Oui, je le sais précisément 5] Non, je ne sais pas

%
Total Non Total Oui
...dans quel bac vous devez 0 100
déposer chaque produit
...quels sont les produits que vous 0
pouvez déposer dans cet espace 100
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@ Mais un mangue d’information sur
le devenir des produits deposés

Quand vous regardez cet Espace, dites si vous savez ... ce que deviennent les produits déposés  ?

Total Oui

%

™ Non je ne I Qui, je crois savoir M Oui, je le sais
sais pas mais je me pose précisément
encore des questions

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients agés de 15 ans et plus (n=605) Eacosysl:enmsl 13



@ Un espace de collecte qui fait envie
et facilite la vie des clients

Et diriez-vous de cet Espace de collecte qu'il ...?

M Non, pas dutout ¥ Non, pas vraiment [ Oui, plutét M Oui, tout & fait

%
TotalNon Total Oui
Vous donne envie de
déposer vos produits hors @ 93
d’'usage en magasin
92

Donne l'impression qu'l
est simple et facile de
recycler les produits hors
d’'usage

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients 4gés de 15 ans et plus (n=605) €co-systemes
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Dans I'’ensemble, une tres forte utilité percue

Sur une échelle de 0 & 10, dites moi si vous pensez que cet Espace vous sera utile. 10 signifie qu’il sera trés utile pour vous, 0
gu’il ne sera du tout utile pour vous. Les notes intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.

8,1 pour les

clients qui %
fréquentent le —
magasin au
monsunefois | - 10 [ >+
par semaine (=
« les habitués ») =9 - 10 >_
Moyenne -_ 8 I o
76 -7 . =
- H- T
nement
=5 - 1
_ 17%
4 |1 )
Peu utile
-— 0 l 2 >‘
8%
-1 B

@ .

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients agés de 15 ans et plus (n=605) &cosysl:emes
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@ 88% d’agrement pour le meuble

Dans I'ensemble, ce meuble vous plait-il ?

Beaucoup

Assez

Pas du tout

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients agés de 15 ans et plus (n=605) 25



@ Une image forte de modernité et de solidité

Pour chacun des mots suivants, dites s'il va bien avec ce meuble ?

I Non, pas du tOLdt 22 Non, pas vraiment 2 Oui, plutét I Oui, tout a fait
Total Non Total oui

I

Moderne

Dans un matériau de qualité

Esthétique I.
~ -

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients agés de 15 ans et plus (n=605) . 26




Un espace de collecte EN MAGASIN ?
La bonne idee'!

Selon vous, cet espace de collecte a-t-il sa place...

B Non, pas du tout 77 Non, pas vraiment [ Oui, plutét I Oui, tout a fait

Total Non Total Oui

Dans un magasin

—
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Une bonne idée, a condition
qu’il soit le méme partout

Selon vous, est-il indispensable, utile mais pas indispensable ou inutile que ce meuble (forme, couleur, disposition) soit le
méme dans tous les magasins ?

Indispensable

Utile mais pas
iIndispensable

Inutile
Sans réponse

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients 4gés de 15 ans et plus (n=605) €co-systemes



@ Proposer un Espace de collecte : une démarche qui
séduit ...un levier de travail de I'image du magasin

Le fait que votre magasin vous propose cet espace de collecte, est-ce quelque chose qui ...

B Non, pas dutout ™ Non, pas vraiment [ Oui, plutdt M Oui, tout a fait

Total Non % Total Oui

...vous donne une bonne @
image de votre magasin

...vous incite a faire vos
achats dans ce magasin
plutdt que dans un magasin 67
qui ne proposerait pas cet
espace

32

& sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients agés de 15 ans et plus (n=605) €cosystemes



’avis des responsables magasin

« Facile d'utilisation. Ne nécessite pas
beaucoup d’heures travaillées »

«On a moins de questions des clients sur que
faire des piles et du petit électro »

« Roulettes trés pratiques »
« Tres pratique

« Ca fait moins de bazar en réserve »

« Tout se trouve au méme endroit »

« C’est parfait. » « Totalement efficace »

« Pas de problémes en particulier...la clé,
le tiroir, treés pratique. »
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Une efficacité unanimement reconnue, qui sonne
comme un appel au déeploiement a grande échelle

Aujourd’hui, cet Espace est présent dans une cinquantaine de magasins. A partir du mois septembre, il sera installé dans 5000
magasins en France. Pour vous, est-ce plutot efficace ou plutét pas efficace ...

Plutét pas efficace

Plutét efficace

...Pour améliorer la collecte de produits hors
d’'usage

...Pour faciliter le dépét des produits en

magasin

...Pour la protection de I'environnement

Répartition identique des réponses pour les 3 items

@ .

@ sofres Base : Ensemble de I'échantillon. Clients 4gés de 15 ans et plus (n=605) €co-systemes



Philippe Joguet
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’engagement de la distribution

Les enseignes de la distribution sont doublement concernées par la
filiere DEEE :

® Obligation de collecte, en tant que distributeurs (reprise « un
pour un »)

& Obligation de prise en charge financiére et opérationnelle des
DEEE collectes, en tant que metteurs en marché (produits
Importés et produits MDD)

La FCD impliquée des l'origine dans la creation d’Eco-systemes
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’engagement de la distribution

'espace de collecte est un projet partenarial, qui s'est construit sur
les relations de confiance nouées entre Eco-systemes et les
distributeurs :

® Une augmentation continue des tonnages collectés dans les
magasins

® La garantie d’un traitement de qualité au meilleur co(t

® Une association étroite des distributeurs dans la gouvernance de
I’entreprise et ses projets
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’engagement de la distribution

Les espaces de collecte, un projet collectif conforme aux priorités
des distributeurs :

@ Augmenter le taux de collecte pour les petits appareils
& Passer de l'obligation de reprise a un service de collecte

@ Renforcer la visibilité des points de collecte et faciliter le geste
de tri

@ Le consommateur et ses attentes au centre du dispositif
2
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’engagement de la distribution

® Les gages de succes : une conception commune, une
expérimentation prealable, un deploiement concerté

® Forte adhésion des enseignes qui ont demandé a Eco-systémes
des volumes d’espaces plus importants que ceux prévus : plus de
7000 demandes au total !

® Espace de collecte = un nouveau service a valeur ajoutée pour
nos clients, dans une perspective d’'intérét genéral specifique a la
filiere DEEE
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Conclusion

par Alain Grimm-Hecker

@ Président d’Eco-systemes



Faites [expérience
@ jerecycle
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